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A LA DEFENSORA DEL PUEBLO
C/ ZURBANO, NUM. 42 :
28010, MADRID.

QUEJA A LA DEFENSORA DEL PUEBLO

La asociacion Plataforma por una Vivienda Digna, con CIF nim. G84958636,
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones dentro del grupo | seccion I, con el
nimero 588.195, con sede social y domicilio a los efectos de notificaciones en la calle
Villamanin, nam. 39F, de Madrid, codigo postal 28011, a través de su presidente y
representante legal D. Rubén Sanchez Benitez, identificado con NIF nam. 51089042Q,
en virtud de lo establecido en el articulo 54 de la Constitucion Espafiola, en el que se le
asigna la funcion de velar por la defensa de los derechos comprendidos en el Titulo | la
Constitucion, y de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
del Defensor del Pueblo, comparece ante la Defensora del Pueblo y como mejor
proceda en Derecho -

EXPONE

Que por medio del presente escrito vengo a formular una QUEJA en relacion con la
vulneracion, por parte del Instituto de Crédito Oficial, del derecho fundamental de
peticion previsto en el articulo 29 de la Constitucion Espanola.

La presente QUEJA se basa en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO.— El dia 23 de julio de 2011, la Plataforma por una Vivienda Digna
presentd en el registro general del Ministerio de Economia y Hacienda un escrito de
peticion (véase documento adjunto nim. |), amparado en lo dispuesto en el articulo
29 de la Constitucion Espafiola, por el que se solicitaba al Instituto de Crédito Oficial
informacion acerca de la linea de financiacién que el Presidente de ese Instituto ha
anunciado en las Cortes Generales para este ejercicio, con el fin de canalizar fondos
del Banco Europeo de Inversiones para ponerlos a disposicion de las entidades
financieras a un interés muy bajo para destinarlos a la vivienda de proteccion oficial en
régimen de alquiler.



SEGUNDO.— De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley Organica
4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion: “La administracion,
institucion publica o autoridad que reciba una peticion acusara recibo de la misma y lo
comunicara al interesado dentro de los diez dias siguientes a su recepcion. Esta
actuacion se llevara a efecto por el 6rgano correspondiente de acuerdo con la norma
organizativa de cada entidad.”

Asimismo, el articulo | 1.l de la Ley Organica citada establece que: “Una vez admitida a
tramite una peticion, la autoridad u 6rgano competente vendran obligados a contestar
y a notificar la contestacion en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha
de su presentacion”.

Por ultimo, el articulo I1.3 de esa misma norma dispone que: “La contestacion
recogera, al menos, los términos en los que la peticion ha sido tomada en
consideracion por parte de la autoridad u érgano competente e incorporara las
razones y motivos por los que se acuerda acceder a la peticion o no hacerlo. En caso
de que, como resultado de la peticion, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o
resolucion especifica, se agregara a la contestacion.”

El Instituto de Crédito Oficial ha incumplido lo dispuesto en esos tres preceptos de
Ley Organica 4/2001, reguladora del derecho fundamental de peticion previsto en el
articulo 29 de la Constitucion.

TERCERO.— Teniendo en cuenta que la Plataforma por una Vivienda Digna no
ha obtenido respuesta alguna por parte del Instituto de Crédito Oficial a la peticion
formulada el pasado dia 23 de julio de 2011, debe entenderse que desde el 24 de
octubre esta legitimada para interponer esta queja ante el organo competente para
velar por la proteccion y defensa de los derechos fundamentales y las libertades
publicas de los ciudadanos, amparandose en la vulneracion del derecho fundamental de
peticion reconocido en el articulo 29 de la Constitucion Espaiola.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

l.— Articulo 29.1 de la Constitucion Espafiola: “Todos los espafoles tendran el
derecho de peticion individual y colectiva por escrito, en la forma y con los efectos
que determine la Ley.”

I.— Articulo 54 de la Constitucion Espafola: “Una Ley organica regulara la institucion
del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales, designado
por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este Titulo, a cuyo efecto
podra supervisar la actividad de la Administracion, dando cuenta a las Cortes
Generales.”

Ill.— Articulo | de la Ley Organica 4/200l, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion: “Toda persona natural o juridica, prescindiendo de su
nacionalidad, puede ejercer el derecho de peticién, individual o colectivamente, en los
términos y con los efectos establecidos por la presente Ley y sin que de su ejercicio



pueda derivarse perjuicio alguno para el peticionario. No obstante no resultaran
exentos de responsabilidad quienes con ocasion del ejercicio del derecho de peticion
incurriesen en delito o falta.”

IV.— Articulo 9 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo : “El
Defensor del Pueblo podra iniciar y proseguir de oficio o a peticion de parte, cualquier
investigacion conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la
Administracion publica y sus agentes, en relacién con los ciudadanos, a la luz de lo
dispuesto en el articulo 103.1 de la Constitucion, y el respeto debido a los derechos
proclamados en su Titulo primero dos. Las atribuciones del Defensor del Pueblo se
extienden a la actividad de los ministros, autoridades administrativas, funcionarios y
cualquier persona que actle al servicio de las administraciones publicas.”

V.— Articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola “Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obsticulos que impidan o
dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social”.

Por lo expuesto,

SOLICITO: que teniendo por presentada esta queja, se sirva admitirla y en su virtud
inicie la investigacion que proceda en orden a esclarecer los hechos expuestos, dando
cuenta del contenido sustancial de este escrito al organismo o a la dependencia
administrativa correspondiente a fin de que por su jefe/a, en el plazo maximo de quince
dias, se remita el correspondiente informe en el que se facilite informacion acerca de la
vulneracion del derecho fundamental de peticion ejercido por la Plataforma por una
Vivienda Digna el pasado 23 de julio de 201 1.

En Madrid, a 24 de noviembre de 201 | Fdo.: lT;bén Sanchez Benitez

Presidente de la asociacion
Plataforma por unaVivienda Digna
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QUEJA AL MINISTERIO DE ECONOMie Y
HACIENDA DEL GOBIERNO DE ESPANA

La asociacion Plataforma por una Vivienda Digna, con CIF num. G84958636,
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones dentro del grupo | seccién I, con el
numero 588.195, con sede social y domicilio a los efectos de notificaciones en la calle
Villamanin, nam. 39P, de Madrid, codigo postal 28011, a través de su presidente y
representante legal D. Rubén Sanchez Benitez, identificado con NIF num. 51089042Q,
en virtud de lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General
del Estado, comparece ante el Ministerio de Economia y Hacienda del Gobierno de
Espaia y como mejor proceda en Derecho

EXPONE

Que por medio del presente escrito vengo a formular una QUEJA en relacion con la
vulneracién, por parte del Ministerio de Economia y Hacienda del Gobierno de Espafia,
del derecho fundamental de peticion previsto en el articulo 29 de la Constitucién
espanola, de acuerdo con lo establecido en los articulos 14 y siguientes del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

La presente QUEJA se basa en los siguientes:
HECHOS

PRIMERO.— El dia 23 de julio de 2011, la Plataforma por una Vivienda Digha
presento en el registro general del Ministerio de Economia y Hacienda un escrito de
peticion (véase documento adjunto nim. 1), amparado en lo dispuesto en el articulo



29 de la Constitucién Espanola, por el que se solicitaba al Instituto de Crédito Oficial
informacion acerca de la linea de financiacion que el Presidente de ese Instituto ha
anunciado en las Cortes Generales para este ejercicio, con el fin de canalizar fondos
del Banco Europeo de Inversiones para ponerlos a disposicion de las entidades
financieras a un interés muy bajo para destinarlos a la vivienda de proteccion oficial en
régimen de alquiler.

SEGUNDO.— De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley Organica
4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion: “La administracion,
institucion publica o autoridad que reciba una peticion acusara recibo de la misma y lo
comunicara al interesado dentro de los diez dias siguientes a su recepcion. Esta
actuacion se llevara a efecto por el 6érgano correspondiente de acuerdo con la norma
organizativa de cada entidad.”

Asimismo, el articulo 1.1 de la Ley Organica citada establece que: “Una vez admitida a
tramite una peticion, la autoridad u 6rgano competente vendran obligados a contestar
y a notificar la contestacion en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha
de su presentacion”.

Por ultimo, el articulo 1.3 de esa misma norma dispone que: “La contestacion
recogera, al menos, los términos en los que la peticion ha sido tomada en
consideraciéon por parte de la autoridad u organo competente e incorporara las
razones y motivos por los que se acuerda acceder a la peticion o no hacerlo. En caso
de que, como resultado de la peticion, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o
resolucién especifica, se agregara a la contestacion.”

El Instituto de Crédito Oficial ha incumplido lo dispuesto en esos tres preceptos de
Ley Organica 4/2001, reguladora del derecho fundamental de peticion previsto en el
articulo 29 de la Constitucion.

TERCERO.— Teniendo en cuenta que la Plataforma por una Vivienda Digna no
ha obtenido respuesta alguna por parte del Instituto de Crédito Oficial a la peticidn
formulada el pasado dia 23 de julio de 2011, debe entenderse que desde el 24 de
octubre esta legitimada para interponer esta queja ante el 6rgano competente para
velar por la mejora de la calidad en ese departamento de la Administracion General del
Estado, amparandose en la vulneracion del derecho fundamental de peticién
reconocido en el articulo 29 de la Constitucién Espafiola.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.— Articulo 29.1 de la Constitucion espanola: “Todos los espafioles tendran el
derecho de peticidn individual y colectiva por escrito, en la forma y con los efectos
que determine la Ley.”



Il.— Articulo | de la Ley Orgdnica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion: “Toda persona natural o juridica, prescindiendo de su
nacionalidad, puede ejercer el derecho de peticidn, individual o colectivamente, en los
términos y con los efectos establecidos por la presente Ley y sin que de su ejercicio
pueda derivarse perjuicio alguno para el peticionario. No obstante no resultaran
exentos de responsabilidad quienes con ocasién del ejercicio del derecho de peticion
incurriesen en delito o falta.”

IIl.— Articulo 54 de la Constitucién espanola: “Una Ley organica regulara la
institucion del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales,
designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este Titulo, a
cuyo efecto podra supervisar la actividad de la Administracién, dando cuenta a las
Cortes Generales.”

IV.— Articulo 14 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado:
“Los organos y organismos incluidos en el ambito de aplicacion de este real decreto
determinaran la unidad responsable de la gestion de las quejas y sugerencias con
objeto de recoger y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccion de los usuarios
con los servicios como las iniciativas para mejorar su calidad. Dicha unidad debers,
asimismo, ofrecer a los ciudadanos respuesta a sus quejas o sugerencias, informarles de
las actuaciones realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.”

V.— Articulo 16 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado: “I.
Recibida la queja o sugerencia, la unidad a fa que se refiere el articulo 14 informara al
interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles. 2. El transcurso
de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse al interesado
para que, en un plazo de |0 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para la
correcta tramitacion de la queja o sugerencia. 3. Si, transcurrido el plazo establecido,
no hubiera obtenido ninguna respuesta de la Administracion, el ciudadano podra
dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del departamento correspondiente para
conocer los motivos de la falta de contestacion y para que dicha Inspeccion proponga,
en su caso, a los érganos competentes la adopcion de las medidas oportunas.”

VI.— Articulo 9.2 de la Constitucion espaniola “Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econdmica, cultural y social”.

Por lo expuesto,



SOLICITO: que teniendo por presentada esta queja, se sirva admitirla y en su virtud
inicie la investigacion que proceda en orden a esclarecer los hechos expuestos, dando
cuenta a esta parte de cuantas actuaciones se hayan realizado y, en su caso, de las
medidas adoptadas para la mejora de la gestion administrativa, a fin de dar
cumplimiento al derecho fundamental de peticion ejercido por la Plataforma por
una Vivienda Digna el pasado dia 23 de julio de 2011, con la advertencia de que, si
no se informa en el preceptivo plazo de veinte dias habiles, se presentara una solicitud
a la Inspeccion General de Servicios de ese departamento para que conozca los
motivos de la falta de contestacién y para que dicha Inspeccidon proponga, en su caso, a
los 6rganos competentes la adopcion de las medidas oportunas.

En Madrid, a |3 de diciembre de 2011 - Fdo.: Rubén Sanchez Benitez
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Presidente de la asociacion
Plataforma por unaVivienda Digna
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